固本强基  构筑平台撒爱心

务实创优  传承人道惠民生
——绍兴市红十字会先进事迹材料
“细微之处体现红十字人的真情和友爱，在老百姓中赢得了良好的口碑”。这是绍兴市级主要媒体在采写党的群众路线教育实践活动先进典型——绍兴市红十字会团队时给予的评价，也如实反映了绍兴广大老百姓的心声。
绍兴市红十字会于2007年6月理顺体制，机构单列，编制8名，规格为正县（处）级。2011年2月，建立党组。2012年1月建立正科级全额拨款事业单位——备灾救灾中心，编制2名。自理顺体制以来，先后获全国“三八”红旗集体，年年被评为全省红十字会工作优秀单位，两次获市委、市政府岗位目标责任制考核一等奖部门。2012年被评为区级文明单位，机关党支部被评为市级机关先进基层党组织。红十字志愿服务总队获全国优秀红十字志愿服务队荣誉称号。多名红十字会专职干部光荣当选省、市党代表。中国红十字会会长华建敏于2011年6月、2013年11月两次来到绍兴，对冠名助医、救护培训、基层博爱救助金项目村建设等工作经验给予充分肯定。总会副会长郭长江、王海京、王汝鹏等领导也先后来绍指导，对绍兴市红十字工作予以积极评价。
攻克一个个“难题”，让红十字会强起来

多年来，绍兴红十字人秉承让别人奉献、红十字人首先奉献的理念，发扬“走遍千山万水、说尽千言万语、想尽千方百计、尝遍千辛万苦”的“四千”精神，以一股韧劲、拼劲支撑起红十字事业发展的重任。

为破解体制理顺难题和设立爱心项目，前后两任常务副会长不顾大雪纷飞或炎炎酷暑，或走进领导办公室，或登门拜访爱心企业家，要求解决工作用房、人员编制和冠名助医项目资金问题。甚至还争取人大支持，开展《红十字会法》执行情况调研和监督检查。目前全市红会系统彻底理顺体制的工作走在了全省前列，除市本级的力量不断壮大，各区、县（市）也取得突破性进展。市本级已有编制10名，下辖区、县（市）除越城区之外，人员编制均在5名以上，机构规格均为正科级。
为破解基层组织薄弱的难题，市红十字会又注重借势借力，加强与市府办、教育、卫生等部门联动，由市政府副秘书长以及相关部门领导担任主任，建立志工委、学校红工委和医疗红工委。目前，全市80%学校建立红十字会组织，建会学校学生100%成为红十字会会员，全市有红十字志愿服务队215支，注册志愿者3530名，其中市本级建立红十字志愿服务队26支，注册志愿者1134名。全市已培育红十字示范校100所、红十字社区卫生服务中心66个、基层博爱救助金项目示范村41个。市区6所高校全部建立红十字会。

积极争取党委政府支持，加大红十字事业保障力度。于2011年召开第四次会员代表大会，市四套班子主要领导亲临大会，并受聘担任名誉会长。2013年在全省率先以市委、市政府名义出台《关于进一步加快红十字事业发展的意见》，市人大主任会议专门听取《红十字会法》贯彻执行情况汇报。目前，全市已经形成“党委政府重视、各级部门支持、社会各界参与”的良好格局。

打造一个个“亮点”，让红十字会靓起来

以“可看、可听、可学，可推广，群众可以得实惠”的“五可”为标准，绍兴市红十字会每年列出重点项目，明确责任落实，加大资金扶持，确保一项项工作落实到位，一个个品牌接连涌现。

从2008年开始，市本级设立冠名助医项目，首批由16家企业冠名的“红十字博爱基金”医疗救助项目正式实施，基金规模2.12亿元，企业每年按2.5%的出资额度作为实际到位的救助资金，设立结核病人关爱资助、特困人群分娩优惠服务、癌症病人关爱资助等23个项目，受助对象为在绍就医的外地和本地特困户，项目实施周期为5年。2011年，实施“三个一点”（政府引领出一点、部门合作筹一点、大众捐助集一点）的筹资思路，当年市财政从彩票公益金中给予列支200万元建立“情暖绍兴·红十字博爱基金”。随着筹资渠道的拓宽，在冠名助医项目的基础上，于2012年设立200万元的青少年白血病救助项目， 2013年设立100万元的外来困难重症孕产妇（新生儿）关爱项目。至目前，市本级已设立项目26个，筹集助医、助困资金3678.95万元，支出救助金2833.00万元，惠及困难群众205073人次。

利用元旦春节期间，年年开展“博爱送万家”活动。其中工商银行绍兴分行连续三年、每年出资30万元支持这一项目；2012年与绍兴晚报开展“寻找400户因病致贫家庭”活动；2014年与文明办、网管办等开展“网络红十字爱心大使情系困难家庭”活动。2011—2014年元旦、春节期间累计发放慰问款物528.52万元，惠及困难家庭7672户。

第一时间部署备灾救灾工作。目前，市本级在国内外各类重大灾害中已累计募集救灾款2622.34万元，四川汶川大地震中募集1835.64万元，青海玉树地震中募集661.94万元，四川芦山地震中募集77.70万元。当强台风“菲特”造成浙江余姚等地灾害时，市本级第一时间汇缴爱心款15.01万元，物资价值近10万元。五年多来，全市红十字系统累计募集救灾款物10600.43万元。
深入推进救护培训基地化建设。2011年，市本级建立省内首家“青少年现场救护实训基地”，每年约为1.4万名小学生提供公益培训，给每个学生培训3小时现场救护知识。从2013年开始至今，将救护培训纳入政府民生实事项目，在绍兴人民医院建成救护培训中心的基础上，辐射建立各类救护培训基地38个，市本级每年至少培训3000名救护员，普及知识至少1万人次。每年均开展救护技能比赛，特别是2012年全市救护技能大赛，绍兴电视台全程播放。五年多来，全市共培训救护员52914名，普及救护知识596784人次。
推动造血干细胞、器官（遗体）捐献工作机制化。将每年不少于0.3元/人的基数标准建立生命关爱专项资金写入市委、市政府《意见》，将造血干细胞捐献采样入库工作纳入市委、市政府对县（市、区）及有关开发区工作目标责任制考核内容；加强器官（遗体）捐献工作组织、宣传工作，全市累计实现造血干细胞登记入库3559例，成功捐献11例；实现器官（遗体）捐献登记397人，成功捐献器官12人。
开展红十字青少年“日行一善”道德实践活动。先后组织红十字青少年开展以“走革命先烈之路，学越乡先贤精神，倡‘日行一善’理念，做有德有爱之人”为主题的假期社会实践活动，开展“日行一善”国旗下讲话征文活动，启动实施道德实践案例征集和编印道德实践案例集等。这一项目获得2013年度绍兴市宣传思想工作创新奖。

倾力扶持打造红十字志愿服务品牌。出台志愿服务发展规划，建立10个学雷锋红十字志愿服务基地，提供菜单式服务。培育扶持户外应急救援队伍等特色志愿队。从2013年开始，设置环卫工人“爱心避暑点”。2014年暑期，在市区二环以内易下河游泳或易落水的12个地点，放置应急救生圈和救生绳。近三年累计组织活动250余场次，服务群众达25万人次。此外，红十字示范校创建、博爱救助金项目示范村建设等工作中也涌现了不少好经验、好做法。
办成一件件“好事”，让千家万户赞起来

五年多来，绍兴市红十字会通过一系列善举，赢得了群众的尊重，被千家万户赞颂。

在绍兴，“好人有好报”最先由红十字人发声。当2012年“献血英雄”金宇隆的儿子身患白血病时，市红十字会在积极救助的同时向社会呼吁“好人有好报”，吸纳救助资金达40万余元。积极筹措爱心资金，对每一例器官（遗体）捐献者家庭、造血干细胞捐献者均由会领导亲自慰问，对器官（遗体）捐献者提供殡葬等后续服务；定期走访爱心企业，慰问爱心人士，如对捐款8万元的单厚生和捐款3万元的黄森林等爱心孤寡老人还落实了志愿者长期跟踪服务等措施，为“好人”们解决后顾之忧。

为志愿者撑起一把“保护伞”，2013年联合人保绍兴分公司开展“护航行动”——红十字志愿者关爱项目，在3年时间里为红十字志愿者在开展志愿服务过程中出现人身意外伤害提供最高赔偿金额为10万元的人身意外伤害保险和最高赔偿金额为5万元的附加意外伤害医疗保险。从2013年开始为每一位获得国家“无偿献血金奖者”提供一份免费体检，首批共有347名人员，投入爱心资金18.3910万元。

在市红十字会，全体工作人员努力把“每件小事当成大事”，办成惠民利民的“好事”，同时也能在关键时刻挺身而出，挽救群众生命。
2014年1月22日，市红十字会干部在赶赴基层开展现场救护宣传活动时，在公路上发现一起交通事故，电瓶车主被撞出10米开外，受伤严重，他们充分运用专业的急救技能，一方面拨打120急救电话，另一方面及时给伤者进行现场救护，为他赢得了生的希望，在当地老百姓中广为传颂。
吟唱一个个“故事”，让好声音响起来

让红十字的声音响起来，让红十字的旗帜飘起来，让红十字的精神传承好，让红十字的正能量传播好。近年来，绍兴红十字人已经在风尚文明建设中唱响了红十字主题歌。

绍兴红十字人常说，每一位爱心人士的出资出力让我们感慨，每一位爱心人士的“三献”义举让我们敬仰，但每一位贫病家庭的不幸遭遇又让我们心忧。五年多来，市红十字会积极挖掘典型，充分借助媒体力量，将身边的感动编制成一个个故事，在社会上广泛传唱。如推荐造血干细胞捐献者——孙洁获评市“十大杰出青年”和提名“道德模范”奖，并入选“中国好人榜”；推荐器官捐献者孙宸家庭入选“市长奖”，其感人事迹被市委宣传部、市文明办、市社科联等部门推崇，组织社会各界代表专题座谈讨论。此外，将每年的“最美红十字人和事”编写成感动案例，在绍兴日报开辟专版进行传颂。2012年还吸引新华社浙江分社、中新社浙江分社、浙江日报、浙江经视等6家中央驻浙及省级新闻单位组团来我市开展红十字工作专题采风。

利用“5.8”博爱日、“10.31”《红十字会法》颁布日等时机，组织红十字主题宣传月活动，在主要街区、饭店、影院等设置红十字公益广告牌。在2013年《红十字会法》颁布日，以“弘扬红十字精神、助推绍兴风尚文明建设”为主题，开展网络直播活动，直面回答人大代表、政协委员和社会各界人士的关切，面向全社会传播红十字正能量。2014年还专门制作“红十字好人榜”和“器官（遗体）捐献者网上纪念园”，并链接于市政府网站、文明网等。

截至2013年，全市累计组织广场宣传活动310场次，发放宣传资料50余万份，组织或参与各类红十字知识竞赛10余场，参与群众达40余万人次，同时已累计在绍兴日报刊登专版8个，刊登系列报道10多次，绍兴红十字会也已成为域内学习和敬仰的“道德高地”。
在红十字会，我们享受的不是一种权力，而是一份沉甸甸的责任。守好、管好、用好爱心款项，打造群众满意的阳光工程，成为了绍兴红十字人的首要目标。

加强公信力建设。市红十字会按照“两公开、两透明”的要求，从款物接收、管理和发放等每一个环节建立了一系列的规章制度；每一笔爱心捐款和相应的项目受助对象信息均在官网公告；筹资救助实行“例例登记、日日在册、月月上报”，每年进行公告并反馈。建立由市纪委、审计、财政、新闻单位和捐赠企业、群众代表组成的基金监督管理领导小组。在重大灾害时，邀请审计单位前期介入，做好专项审计。自2010年开始每年请审计部门进行审计，并将审计结果在官网公告，五年来从未出现投诉情况。
加强队伍建设，将红十字系统干部教育纳入了市委组织部干部培训计划，对全系统干部进行素质教育和业务培训。开展文明单位创建，倡导“即时办、主动办、上门办、透明办、务实办”的“五办”工作要求和推行“热心、细心、耐心、贴心、爱心”的“五心”服务。特别是2014年，还出台岗位AB角、首问责任制和一站式服务等制度，提升服务水平和能力。
积极开展红十字重点调研课题活动，重点调研课题“关于在加强和创新社会管理中强化公益慈善作用”一文作为提案提交浙江省第十三次党代会，得到省委有关部门重视和关注。“关于优化‘顶层设计’、推动市、县（市、区）红十字事业发展的调研和思考”的报告，总会常务副会长赵白鸽专门致信予以肯定。
行走在七星级慈善城市——绍兴，红十字人始终充满着坚定、自信和从容。始终做到了用心想事、激情干事、真情促事，用质朴和本真耕耘和守望着这一方“净土”。
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